BOKNINGSREGLER

Gdller fr.o.m. 2 september 2020

VAD GALLER NAR JAG BOKAR EN STUGA ELLER LAGENHET SOM PRIVATPERSON?

Allmadnna villkor for uthyrning av stugor och Iéigenheter antagna av Féreningen Sverige Turism den 29 maj
1990 efter 6verldggningar med Konsumetverket. Om uthyraren tilldmpar sérskilda villkor, har dessa
tryckts med kursiv (/ufandd stil hdr nedan.

Vem dr ansvarig?
Stéten i Sdlen AB, 556603-9797, 780 91 SALEN, tel.nr 0280-75 000, info@stoten.se

Som formedlare dr vi skyldiga till att:

- Du fér handlingar och uppgift om var nyckeln kan hdmtas i god tid, men inte nddvéndigtvis mer én 30 dagar fére
avtalad ankomstdag.

- Stugan/ldgenheten stémmer med beskrivningen pd bekrdftelsen. Vi ansvarar inte for I6ften som dgaren eller
dennes kontaktperson kan ha gjort direkt till dig utan vér vetskap och som vi inte ként till eller borde kanna fill.
- Du informeras om alla vésentliga férdndringar, som rér din bokning.

- Du fér disponera stugan/Idgenheten enligt in- och utcheckningstid som beskrivs pé framsidan.

Ndr blir min bokning bindande?
Bokning blir bindande nér du fatt bekrdftelsen av oss.

Ndr skall jag betala?
Se Klarnas betalningsvillkor p& www.klarna.com/se/villkor

Vad hénder om jag inte betalar i tid?
Se Klarnas betalningsvillkor p& www.klarna.com/se/villkor

Vad gdller om jag vill avboka?

Med giltigt avbestdllningsskydd fran Stéten i Sdlen AB kan du utan anledning avboka din resa fram till 20 dagar fére
ankomst och fa tillbaka hela beloppet minus avgiften for avbestdllningsskyddet och en expeditionsavgift p& 500 kr. Du
kan avboka muntligt eller skriftligt till oss. Avbokningen réknas inte om den gors till ndgon annan dn Stéten i Sdlen AB.
Vi &r skyldiga att bekréfta din avbokning skriftligen. Om du avbokar nér det dr mindre dn 20 dagar fére ankomst och
har ett giltigt avbestallningsskydd och kan uppvisa giltigt intyg for det som skyddet omfattar, behéller vi avgiften for
avbestdllningsskyddet, samt expeditionsavgiften pé& 500 kr. Inbetalt belopp dterbetalas till dig efter giltigt intyg kommit
Stoten i Sélen AB tillhanda. Intyget ska vara oss tillhanda inom 14 dagar efter avbokningstillféillet.

Om du avbokar din bokning med logi och saknar avbestdlliningsskydd behéller vi 100 % av bokningsbeloppet.
Separata regler finns fér grupp- och konferensbokningar.

Bokning av tillvalsprodukter:

Om bokningen inte innehdller ndgon logi utan endast tillvalsprodukter sésom skipass, skidhyra, aktiviteter mm krdvs
inget avbestdllningsskydd. Du kan utan anledning avboka dina tillvalsprodukter fram till 20 dagar fére ankomst, vi tar
daé ut en expeditionsavgift p& 150 kr per bokning. Om du avbokar ndr det ér mindre én 20 dagar fére ankomst krdvs
ett giltigt intyg, vi tar dven dé ut en expeditionsavgift pd 150 kr per bokning. Du kan avboka muntligt eller skriftligt till
o0ss. Avbokningen réknas inte om den gors till nédgon annan dn Stéten i Sdlen AB. Vi Gr skyldiga ait bekrdfta din
avbokning skriftligen. Inbetalt belopp aterbetalas till dig efter giltigt intyg kommit Stéten i Sélen AB tillhanda. Intyget ska
vara oss fillhanda inom 14 dagar efter avbokningstillfdllet.

Om du inte kan visa upp giltigt intyg vid avbokning mindre én 20 dagar fill ankomst behdller vi 100% av
bokningsbeloppet.

Separata regler finns fér grupp- och konferensbokningar.
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Men om det hdnder mig nagot?

Du kan skydda dig genom atit kdpa ett avbestdllningsskydd vid bokningstillfdllet. Avbestdliningsskyddet gar ej
att lagga fill i efterhand. Skyddet kostar 495 kr per bokat logiobjekt. Avbestdllningsskyddet gdller i fdliande fall,
som inte f&r vara kdnda ndr du bokade:

a) dodsfall, sjukdom eller olycksfall av allvarlig art, som drabbat dig sjdlv, maka/make, sambo, familj eller
medresendr.

b) inkallelse till krigsmakt eller civilférsvaret.

¢) detintraffar ndgon annan allvarlig hdndelse utanfér din kontroll, som du inte kunde férutse nér du
bokade och som medfér att det inte dr rimligt att begdra att du ska sté fast vid din bokning, t.ex.
omfattande eldsvdda, éversvdmning i din bostad eller liknande hdndelse.

d) om Svensk myndighet avrader frdn resa till eller inom Sverige har du rdétt att flytta dina redan inbetalda
pengar till kommande sdsong eller Iéngre fram om myndigheterna fortfarande avrader frén resa.

Du méste kunna styrka ditt férhinder med intyg/hdnvisning fran t.ex. ldkare, myndighet eller forsdkringsbolag.

Klagomal
Om du har klagomal pé stddning eller skicket pé din stuga vid ankomsten bor du framféra dem till oss snarast méjligt,
senast kl. 11.00 dagen efter ankomst, sd vi far en chans att rétta till detta.

Ovriga anmarkningar pd stugan eller din vistelse méste vara oss tillhanda senast pa avresedagen fér att vi skall kunna
hantera detta.

Ordningsregler

Du méste vérda stugan/légenheten vdl och félja de ordningsregler, anvisningar och bestdmmelser som gdller.
Mellan kl. 23.00 och 07.00 skall hyresgdsten iakita stérsta hénsyn och tystnad gentemot 6vriga gdster. Du ansvarar
sjdlv for alla skador som uppstér pé fastigheten och dess inventarier, genom att du eller nédgon annan i ditt séllskap

varit vardslés. Du ar skyldig att folja de bestimmelser angaende rék- och husdjursforbud for din
stuga/lagenhet som anges pa bekriftelsens framsida. Overtriadelse medfor en saneringskostnad

fran 4000 kr. Du far inte anvdnda stugan/ldgenheten/rummen till ndgot annat dn vad som avtalades vid
bokningen (vanligtvis fritidséindamdl) och du far inte Ita fler personer évernatta i stugan/ Idgenheten/rummen én
vad du uppgav vid bokningen. Du mdste stdda ordentligt fére avresan, 6lj stddinstruktionerna. Om du missar detta
kommer vi att debitera dig ordinarie pris avseende stddkostnaden samt ytterligare femtio procent, dock minst 2 000
kr (beroende pé stugan/ldgenhetens storlek). Du maste ldmna igen samtliga nycklar till din stuga/ldgenhet vid
avresa. Om du glémmer det mdste vi byta las pd stugan/Iégenheten du har hyrt och kommer att debitera dig en
avgift for bytet, pris frén 950 kr.

Vid bokning av boende krdvs atft minst T boende personer per objekt &r 20 ar eller éldre (undantag enligt
6verenskommelse).

Ovrigt

| logipriset ingdr inte stédning, sdinglinne, handdukar, barnséng/ barnstol , avbestdliningsskydd om inte annat anges
pé framsidan av bekrdftelsen. | stugan/Iégenheten ingdr inte heller toapapper, rengdéringsmedel etc. P& grund av
héndelse som ligger utanfdr bostadsdgarens kontroll dger denne genom férmedlarens forsorg rait att omflytta
hyresgast till likvérdig bostad. Dar sé& dr méjligt skall formedlaren delge gdsten sddana dndringar fore tilltrddet och i
vart fall sé snart som mojligt. Dylika dndringar medfdr inte ndgon ratt for gdsten att helt eller delvis underlata aft
betala avtalade avgifter. Ersattning utgér endast om gdsten kan visa att den erhdlina bostaden ur standardsynpunkt
ar underldgsen den uffdsta. Ersdttning utgér med hogst ett belopp motsvarande vad gdsten erlagt i hyra. Ideella och
indirekta skador ersdtts ej.
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Nycklar

Vid incheckning av ert boende tar ni emot 2 nycklar, om ni inte mottagit detta behdver ni vénda er till vér reception
senast klockan 11.00 dagen efter ankomst. Vid utcheckning krdver Stéten i Sdlen att samtliga nycklar Iémnas tillbaka.
Om ndagon nyckel tappas bort eller gléms att Idmnas tillbaka kommer vi att behdva byta 1és till boendet. Vi kommer till
folid av detta att debitera dig 950 SEK/nyckel.

SkiPass

Stéten foljer de allmdnna villkor samt de k- och liftregler som SLAO (Svenska Liftanldggningars Organisation)
upprdttat. Aterbetalning av SkiPass sker endast vid skada i pist eller vid driftstérning. Ta del av fullstéindiga regler pé
SLAO:s hemsida www.slao.se.

Wi-Fi

Vid eventuella driftstérningar med vért wifi utgdr ingen kompensation dé detta dr en gratisticinst som vi férmedlar pé
Stéten. En del av vért boende ér formedlat boende dar stugégaren sjdlv i vissa fall installerat wifi. Detta dr inget vi
ansvarar éver.

Snogaranti

Vi garanterar att vi har minst tre nedfarter 6ppna, varav minst en fran toppen. Skulle vi inte uppfylla detta har du ratt
att boka om/av er vistelse och f& pengarna tillbaka fér stughyra, skipass, skidhyra, skidskola och
avbestdllningsskydd. Avbestdllining med snégarantin som grund kan goéras tidigast kl. 14.00 tvé dagar innan
ankomst och senast k. 11.00 dag efter ankomst. Information om hur snégarantin faller ut Idggs ut pé vér hemsida
www.stofen.se.

Force Majeure och ansvarsbegrénsning

Om Stoten forhindras fullgéra sina dtaganden enligt dessa villkor p& grund av omsténdighet som Stoten inte kunnat
rada 6ver, sGsom krig, arbetskonflikt, lockout, brand, éversvémning, farsot, pandemi, knapphet pé transporter eller
energi, myndighetsatgdrd, nytillkommen eller dndrad lagstiftning ska Stéten vara befriad frén &terbetalning,
skadestand eller andra péfélider, forutsatt att Stéten inom skdlig tid informerar kunden om férhéllandet. S& snart
hindret upphort ska forpliktelsen fullgéras pd avtalat satt. Utéver vad som stadgats i dessa villkor och vad som foljer
av tvingande konsumentrdttslig lagstiftning har Stéten inget ansvar gentemot kunden for fel, férseningar eller skador.
Vidare ansvarar Stéten aldrig for forlust i ndringsverksamhet.

I hdindelse av aft Stéten i Sdlen AB sténger pé grund av pandemi éterbetalas hela bokningen.

Vad hénder om vi inte kommer dverens?

Vand dig direkt till oss med eventuella klagomdl. Tank pd att dina mojligheter att fa réttelse kan minska om du dréjer
med att klaga. Om vi inte kommer 6verens, kan du vénda dig till Allménna Reklamationsndmnden. Den bestdr av en
opartisk ordférande och ett antal representanter fér researrangérer och konsumenter.

Konsumentvagledaren i din hemkommun kan hjélpa dig.
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